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NIVELES DE ESCUCHA

18

ESCUCHA DESDE LOS 
HECHOS: 

(2) MENTE ABIERTA

ESCUCHA EMPÁTICA: 

(3) CORAZON ABIERTO

ESCUCHA GENERATIVA: 

(4) VOLUNTAD ABIERTA

ESCUCHA DESDE EL 

HÁBITO: (1) DESCARGA

Busca reconfirmar lo que ya sabemos. 

Coincidimos o discrepamos como siempre. 
Nada nuevo ingresa a la “burbuja”

Suspendemos el juicio actual. Ponemos 

atención y curiosidad para obtener datos, 
nueva información y emitir un nuevo juicio. 

Vemos la situación a través de los ojos del 

otro. Usamos nuestros sentimientos y 
corazón para sintonizar con la visión del otro. 

Escuchamos para que aparezca la mejor 

posibilidad para el futuro y que nazca algo 
nuevo. Dejar ir lo viejo y dejar venir lo nuevo

Atención en mí, no 

en el otro. Escucho 
para responder

Atención en el otro. 

Escucho para 
saber más

Atención en el otro. 

Escucho para 
sentir (corazón)

Atención en ambos 

(como 1) para crear 
/ hacer algo nuevo

NIVEL DESCRIPCIÓN ATENCIÓN










